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Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue, nous mettons en place un processus de 

Fiche Qualité. 

Pourquoi cette plateforme ? 

Cet outil a pour but de signaler les dysfonctionnements rencontrés lors de la conception, la fabrication 

et l’installation d’un ouvrage. 

Comment ça fonctionne ? 

• La fiche qualité comprend plusieurs champs à remplir afin de préciser la nature du problème. 

• Une fois soumise, l’information est directement transmise à Stéphane G., Sébastien S., et 

Sandrine B., qui analyseront et traiteront chaque demande. 

• Cela permet d’éviter la perte d’informations et d’assurer une meilleure réactivité dans la 

résolution des problèmes. 

 

 

 

 

 

Bien que tous les salariés ne soient pas directement concernés par cette 

démarche, nous souhaitons que chacun en soit informé. 

Merci pour votre implication ! 

La direction 

     www.fermetalu.com/fiche-qualite/ 

 

Mise en place de la plateforme "Fiche Qualité" 

http://www.fermetalu.com/fiche-qualite/

